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類 科：外語領隊人員 

科 目：領隊實務（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、民法債編旅遊專節與國外定型

化旅遊契約、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、兩岸現況認識） 

 

  下列何種觀光產業之經營，不須辦理營利事業登記？ 

觀光遊樂業  觀光旅館業  旅館業  民宿 

  何種旅行業得代客辦理出入國及簽證手續？ 

綜合、甲種旅行業  綜合、乙種旅行業 

甲、乙種旅行業  綜合、甲種、乙種旅行業均可 

  「發展觀光條例」首次於民國幾年公布？ 

 57 年   58 年   59 年   60 年 

  依據「發展觀光條例」第36 條規定，水域管理機關為維護遊客安全，得從事下述何項工

作? 

得對水域及相關陸域遊憩活動之種類、範圍、時間及行為限制之 

得視水域環境及資源條件之狀況，公告禁止水域遊憩活動區域 

應設置固定安全維護人員以及觀護站 

得委託學術或相關機構研究調查特定水域之水文狀況 

  張三曾經與朋友合夥經營旅行業，但在民國94 年1 月30 日因故被撤銷營業執照，依照

「發展觀光條例」相關規定，他要到什麼時候才可再申請經營旅行業？ 

 95 年1 月31 日以後   97 年1 月31 日以後 

 99 年 1 月 31 日以後   100 年 1 月 31 日以後 

  依據「發展觀光條例」，觀光旅遊業申請暫停營業，以多久的期間為原則？ 

 6 個月   1 年   1 年 6 個月   3 年 

  我國風景特定區，按其地區特性及功能所劃分的等級，不包括下列何者？ 

國家級  省級  直轄市級  縣（市）級 

  申請經營旅行業需繳納保證金及註冊費，請問繳納之時機為何？ 

申請籌設時   申請公司登記時  

申請註冊時   取得旅行業執照時 

  旅行業辦理旅遊時，使用非法業者設置之遊樂或住宿設施者，依發展觀光條例規定的處

罰，以下何者正確？ 

處新台幣5 千元以上，2 萬5 千元以下罰鍰  

處新台幣1 萬元以上，5 萬元以下罰鍰 

處新台幣 2 萬元以上，10 萬元以下罰鍰  

處新台幣 3 萬元以上，15 萬元以下罰鍰 

  旅行業經營業務應使用合法之交通工具，該交通工具應為下列何種性質？ 

營業用  業務用  自用  營業用及業務用 

  旅行業設立分支機構時，應以下列何種型態為限？ 

辦事處  代表處  分公司  辦事處、分公司均可 

  旅行業繳納之保證金，應以何種有價證券繳納？ 

銀行定存單   保險公司開具之履約保證書 

銀行保付支票   銀行本票 

  某甲旅行社辦理旅遊業務時，該公司及其僱用之人員所為下列行為，何者未違規？ 

於美國拉斯維加斯旅遊行程中，安排觀光賭場（Casino）供旅客體驗 

辦理東歐旅遊業務，未依約辦妥俄羅斯共和國簽證即帶團出國 

接待日本來臺觀光業務，於高雄遊程中，未經旅客同意安排歌舞秀節目 

代售機票予旅客，未於機票上記載旅客姓名 
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  甲種旅行業為旅客代辦出入國手續，應向何單位申請專任送件人員識別證？ 

外交部領事事務局  內政部入出國及移民署 

交通部觀光局   內政部警政署航空警察局 

  外國旅行業未在中華民國設立分公司，惟符合相關規定者，得委託國內何種旅行業辦理聯

絡、推廣等事務？ 

丙種旅行業  乙種旅行業  甲種旅行業  綜合旅行業 

  下列何者是世界第一個國家公園？ 

美國落磯山脈國家公園  美國黃石國家公園  

美國優勝美地國家公園  非洲肯亞國家公園 

  旅行業以電腦網路經營業務為時代潮流趨勢，下列敘述何者為是？ 

網站首頁應揭示觀光局核發之旅行業執照  

採線上交易時，將旅遊契約揭示於網站 

受領定金後即交付旅行業代收轉付收據憑證予消費者  

網站首頁應揭示旅行業實收資本額 

  交通部觀光局為直接於重要客源地區辦理國際觀光宣傳推廣事務，在海外設有十處駐外辦

事處，其中在日本是設於： 

東京、神戶  東京、大阪  東京、奈良  京都、大阪 

  民國94 年主要來臺旅客之第一大客源市場為： 

美國市場  港澳市場  日本市場  韓國市場 

  行政院核定之「觀光客倍增計畫」中，有關「國家自然步道系統」計畫係由何機關負責辦

理？ 

內政部營建署   行政院農業委員會林務局  

行政院體育委員會  交通部觀光局 

  專任領隊離職時，應向何單位繳回所領用之執業證？ 

交通部觀光局   中華民國觀光領隊協會 

原受僱之旅行業  中華民國旅行業品質保障協會 

  經交通部觀光局建議，內政部於66 年10 月17 日核定公布農曆何日為「觀光節」？ 

正月初一日  正月十五日  五月初五日  八月十五日 

  請問設計國內外旅程，安排導遊人員或領隊人員，是那一種旅行業得執行之業務？ 

綜合、甲種旅行業  綜合、乙種旅行業 

甲種、乙種旅行業  綜合、甲種、乙種旅行業 

  有關特約領隊之相關事項，下列敘述何者正確？ 

指受僱於旅行業之職員執行領隊業務者 

領隊執業證之有效期間為3 年 

每2 年應按期將領隊執業證向交通部觀光局或其委託之團體辦理校正 

特約領隊轉任專任領隊，其領隊執業證可不繳回 

  管理外匯條例所稱外匯之定義為何？ 

外國貨幣及信用狀  外國貨幣及旅行支票 

外國貨幣、票據及有價證券  外國貨幣及信用卡 

  向銀行購買外幣現鈔，應依下列何種牌告匯率為準，或與銀行議價？ 

現金買匯  即期買匯  現金賣匯  即期賣匯 

  經許可喪失我國國籍，尚未取得他國國籍者，依規定申請核發護照，在其取得外國國籍

前，又申請換發護照，其換發之護照效期為幾年？ 

 1   3   5   10 

  年滿20 歲之本國自然人，每年自由結匯之最高限額為等值美金幾百萬元？ 

 3   4   5   6 

  臺灣地區人民在大陸遺失護照，可於我駐香港或澳門辦事處申請核發臨時入境證件，持憑
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搭機返國。該臨時入境證件名稱為何？ 

臨人字號入出國許可  單次入出國許可證  

入境證   入國證明書 

  非居住民每次可逕自向外匯銀行最多購買多少等值美元之外匯？ 

 3 萬   5 萬   10 萬   20 萬 

  外交部領事事務局現行作業，護照申請及換發一般案件於受理後4 個工作天後核發，要求

速件處理者，應加收速件處理費。如果於申請時即要求提前2 個工作日製發，則一本護照

的速件處理費連同護照規費，費額一共新台幣多少元？ 

 1,200   1,500   1,800   2,200 

  護照遺失二次以上申請補發者，外交部領事事務局或其分支機構或駐外館處得約談當事人

及延長其審核期間至幾個月？ 

 1   2   3   6 

  護照之申請，應由本人親自或委任代理人辦理。下列何者依規定不能受委任為代理人？ 

與申請人屬同一機關、學校、公司或團體之人員  

申請人之親屬 

交通部觀光局核准之綜合旅行業  

交通部觀光局核准之乙種旅行業 

  護照所記載之事項，下列那一個項目，不得申請加簽或修正，應申請換發新護照？ 

出生地  外文姓名  中文姓名  公務護照之職稱 

  臺灣地區無戶籍國民申請在臺灣地區停留者，其停留期間為幾個月？必要時得延期一次。

 1 個月   2 個月   3 個月   4 個月 

  中華民國國民兼具外國國籍者，入出國時持用護照之規定，下列何者正確？ 

持外國護照入國者，應持外國護照出國 

持外國護照入國者，應持本國護照出國 

應持本國護照，不得出示外國護照，否則應放棄外國護照 

持本國護照入國者，可以自由選用外國或本國護照出國 

  下列那一個國家，護照效期在3 個月以上，即可以免簽證入境？ 

英國  法國  日本  泰國 

  外國人以落地簽證方式入境我國，其停留期限為多少天？ 

 15 天   20 天   30 天   60 天 

  民國77 年次出生之男子，自民國幾年1 月1 日起，如依法尚未服役而要出國觀光旅遊，出

國前應先辦理役男出境核准手續，否則無法順利出境？ 

 95   96   97   98 

  符合在國外就學返國申請再出境規定之役男，其在國內停留期間，每次不得逾幾個月？ 

 6 個月   3 個月   2 個月   1 個月 

  年滿20 歲之入境旅客，攜帶捲菸多少數量以內可享免稅？ 

 2 百支   3 百支   4 百支   5 百支 

  入境旅客攜帶水產品及動植物類產品者，應經海關那一線通關？ 

綠線  紅線  藍線  黃線 

  外籍觀光客購買特定貨物攜帶出境，可向何者申請退還該等特定貨物之營業稅？ 

銷售特定貨物之營業人  交通部觀光局機場櫃台 

出境機場之海關  出境後再郵寄回來申請 

  旅客入境時，其所攜帶外幣現鈔逾多少金額，應向海關申報，未申報者一經查獲將被沒

入？ 

美金 1 萬元  美金 2 萬元  美金 3 萬元  美金 4 萬元 

  輸出之植物，輸出前經檢疫不符合輸入國之規定者，應如何處置？ 

由植物檢疫機關銷燬  由植物檢疫機關沒入  
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送交農業試驗場隔離  由申請人限期領回 

  外國人來華30 天免簽證入境之措施，適用於下列那些國家？ 

日本及韓國   美國及墨西哥   

新加坡及菲律賓  泰國與印尼 

  外國護照簽證條例所稱簽證之停留期限，係指： 

自簽證核發之當日起算，得持憑入境我國之期限  

自簽證核發之翌日起算，得持憑入境我國之期限 

自入境之當日起算，得在我國境內停留之期限  

自入境之翌日起算，得在我國境內停留之期限 

  國人赴美國前應先申請簽證。須持有有效護照效期比預定居留期間多出幾個月以上？ 

 3 個月   4 個月   5 個月   6 個月 

  依民法債編第8 節之1「旅遊」之規定，旅遊營業人依法為旅程之變更時，下列敘述何者正

確？ 

旅客只得參加變更之旅程 

旅客不同意者，可以解除契約 

旅客不同意者，可以終止契約 

旅客只得參加變更之旅程，但可以請求旅遊營業人賠償 

  出發前，旅遊團所前往旅遊地區，有事實足認危害旅客生命安全之虞者，則下列何者正

確？ 

只有旅客得解除契約，旅行社不能解除契約  

雙方均得解除契約 

旅客得解除契約無須支付旅行社任何費用  

旅行社得解除契約並要求賠償違約金 

  陳媽媽於參團旅遊途中，護照被扒手竊取，為補辦手續而增加的額外費用，應由誰負擔？

旅行社負擔   陳媽媽自行負擔  

旅行社與陳媽媽平均分攤  旅遊當地國負擔 

  旅客參加泰國旅行團，旅費18,000 元，含相關證照費用2,000 元，出發前一天通知取消，

旅客可退還多少金額？ 

 18,000 元   16,000 元   8,000 元   9,000 元 

  甲旅客參加乙旅行社之旅行團，某日行程原為觀賞球賽，因氣候關係，球賽未能舉行，此

時乙旅行社採取之處理方式，何者錯誤？ 

經旅客同意自由活動，並退還費用  

安排其他活動 

安排其他活動，所增加費用向旅客收取  

安排其他活動，並退還所節省費用 

  依國外旅遊定型化契約規定，旅行社得否要求旅客代為攜帶物品返國？ 

無特殊限制，旅客同意即可  該物品非違禁品即可 

該物品非做販售之用即可  不得以任何理由或名義提出要求 

  旅行團出發後，因可歸責於旅行業之事由，致旅客因簽證、機票或其他問題無法完成其中

部分旅遊，且對全部團員均屬存在，而旅行業又未依相當條件安排其他旅遊活動代替時，

依國外旅遊定型化契約書之約定，旅行業應負何責任？ 

退還旅客未旅遊地部分之費用 

退還旅客未旅遊地部分之費用，並賠償該應退還費用百分之五十之違約金 

退還旅客未旅遊地部分之費用，並賠償同額之違約金 

退還旅客未旅遊地部分之費用，並賠償二倍之違約金 

  黃先生報名參加A 旅行社所舉辦之歐洲十日遊行程，雙方並簽訂國外旅遊契約書，但於出

發前3 日接獲A旅行社告知航空公司因國際原油價格調漲而調高逾其機票票價之百分之十，
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則此增加之票價費用由誰支付？ 

航空公司   A 旅行社 黃先生  黃先生與A 旅行社平均分攤 

  甲旅行社辦理團體出國旅遊業務，已依規定投保責任保險，其對每一旅客因意外事故所致

體傷之醫療費用，最低投保金額為新台幣多少元？ 

 10 萬元   6 萬元   5 萬元   3 萬元 

  甲旅客參加乙旅行社舉辦之旅行團，原訂於94 年8 月9 日出發，甲旅客突然接到點閱召集

令，隨即打電話給旅行社告知不能參加該旅行團，此時甲旅客繳交之旅遊費用，乙旅行社

應如何處理？ 

退還100%  退還80% 退還50%  扣除費用後全部退還 

  老王參加周日出發的國外旅遊團，因故於2 天前（周五）晚上8 時通知旅行社解除契約，

依契約規定，老王應如何賠償？ 

扣除簽證費用後之旅遊費用100%  扣除簽證費用後之旅遊費用50% 

扣除簽證費用後之旅遊費用 30%  扣除簽證費用在內之旅遊費用 10% 

  國外團體旅遊定型化契約書的審閱期為： 

 1 年   1 個月   7 天   1 天 

  國外旅遊定型化契約書範本的主管機關是何部會？ 

內政部   外交部  

行政院消費者保護委員會  交通部 

  依照出國旅遊習慣，旅客對於下列何種人員可以不給小費？ 

旅行社送機人員  隨團領隊  

當地導遊   當地司機 

  國外旅遊契約中，下述那項記載有效？ 

旅行社委由旅客代為攜帶物品返國之約定 

旅行社及旅客得為片面變更之約定 

排除對旅行社履行輔助人責任之約定 

旅行社非經旅客書面同意不得轉讓旅遊契約之約定 

  對於旅行業安排旅客購買禮品，旅客發現所購物品有貨價與品質不相當或瑕疵時，旅行業

應採取之作為，下列敘述何者正確？ 

那是旅客與出賣人間之契約關係，與旅行業無關，所以由旅客自行處理，旅行業無協助

之義務 

旅行業係提供旅遊服務，不涉及旅客購物之問題，所以聽聽旅客抱怨是可以的，其他的

義務就沒有 

只要旅客有請求，就應協助處理 

如果正好在購物當地，旅行業就可以協助處理；如果已經離開，就愛莫能助 

  大陸地區人民經許可進入臺灣地區者，除法律另有規定外，非在臺灣地區設有戶籍滿幾

年，不得登記為公職候選人、擔任公教或公營事業機關（構）人員及組織政黨？ 

 3 年   5 年   8 年   10 年 

  大陸地區人民為臺灣地區人民配偶，得依法令申請進入臺灣地區團聚，且結婚已滿2 年者

或已生產子女者，可以申請： 

依親居留  工作居留  商務居留  長期居留 

  大陸地區人民進入臺灣地區進行專業交流活動，是採取何種制度？ 

申報制  許可制  特別審查制  特許制 

  大陸地區知名藝人某甲受邀至臺灣地區表演，獲有報酬新台幣50 萬元，就其報酬應如何課

稅？ 

在臺灣地區課徵所得稅 

併大陸地區來源課徵所得稅 

所得在新台幣100 萬元以上課徵所得稅 
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於一課稅年度內在臺灣地區居、停留 150 日者，課徵綜合所得稅 

  在大陸地區作成之離婚判決，如須在臺灣地區認可，應向臺灣地區下列何機關提出？ 

向戶政機關申請認可  

向法院聲請裁定認可 

向財團法人海峽交流基金會申請認可  

向法務部申請認可 

  大陸地區法院的文書，要經過臺灣地區那個機構的驗證，才可推定為真正？ 

行政院大陸委員會  臺北地方法院 

內政部   財團法人海峽交流基金會 

  1998 年兩岸曾舉行「辜汪會晤」，下列敘述何者正確？ 

大陸海協會會長汪道涵業已回訪臺灣 

該次會議在香港舉行 

辜振甫先生是以財團法人海峽交流基金會董事長名義率團前往 

大陸同意支持臺灣加入世界衛生組織（WHO） 

  現行臺灣民眾赴中國大陸須申辦（或持有）何種證件？ 

臺胞證   中華民國身分證  

出生證明   駕駛執照 

  中華人民共和國與美國曾在1997 年至1999 年建立起何種關係？ 

建設性戰略夥伴關係  建設性戰略對手關係  

和平發展關係   全面夥伴關係 

  「上海合作組織」由中華人民共和國與俄羅斯及中亞四國所組成，秘書處設於何地？ 

上海  北京  莫斯科  天津 

  中國大陸為防止其經濟過度發展而致泡沫化，請問其所採行的政策為何？ 

新經濟政策  刺激景氣  宏觀調控  微觀調整 

  「臺灣關係法」是那一國的國內法？ 

中華民國   日本   

中華人民共和國  美國 

  臺灣目前第一大的出口市場是那個地區？ 

美國  日本  中國大陸  中南美洲 

  中國大陸官方認定的民族共有多少族？ 

 56   57   58   59 

  臺灣地區旅行業者辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動，每團人員的限制是： 

沒有人數限制    12 人以下  

 15 人以上 40 人以下   20 人以上 30 人以下 

  臺灣的旅行業為大陸旅客安排在臺旅遊行程，從他們入境的第二天開始算，最多可以安排

幾天？ 

 5 天   7 天   10 天   14 天 

 


