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𡦈 堃 下列何者不屬於觀光旅館業之業務範圍？ 

𨰃客房出租   𡢞附設餐飲、會議場所之經營 

瓈附設休閒場所及商店之經營  𡦈安排遊程、招攬觀光旅客 

𡦈 𡑔 經營旅行業務，不需具備何種文件？ 

𨰃公司執照   𡢞營利事業登記證  

瓈旅行業執照   𡦈商業登記證明書 

𨰃 𤍣 依據「發展觀光條例」第2 條名詞定義之規定，如果要指定陽明山國家公園為「觀光地

區」是由下列那個機關會商同意後始可指定？ 

𨰃交通部會商內政部同意  𡢞交通部會商臺北市政府同意 

瓈內政部會商交通部同意  𡦈交通部會商陽明山國家公園管理處同意 

𡦈 堦 依據「發展觀光條例」規定，民間機構經營觀光旅遊業、觀光旅館業之租稅優惠，依下列

何項法令之規定辦理？ 

𨰃創投管理辦法   𡢞獎勵投資條例施行細則 

瓈促進產業升級條例  𡦈促進民間參與公共建設法 

瓈 𤯵 依據「發展觀光條例」，民間機構投資開發經營觀光旅遊業經核定者，中央觀光主管機關

得協助之事項不包括下列何項？ 

𨰃土地變更提供  𡢞銀行融資貸款  瓈人員招聘訓練  𡦈道路開發興建 

𡦈 塜 風景特定區計畫之擬訂及核定，除應先會商主管機關外，應依下列何法之規定辦理？ 

𨰃文化資產保存法  𡢞森林法  

瓈國家公園法   𡦈都市計畫法 

𨰃 墪 依據「發展觀光條例」規定，旅客對旅行業者若有旅遊糾紛所產生的債權，對下述何者有

優先受償之權？ 

𨰃保證金  𡢞履約保證金  瓈責任保險  𡦈意外保險 

𡦈 㕡 就「發展觀光條例」所訂「自然人文生態景觀區」之定義，下列何者不符其範圍？ 

𨰃國家公園內之史蹟保存區  𡢞福山植物園 

瓈蘭嶼   𡦈石門水庫 

𨰃 壠 乙種旅行業在國內每增設一家分公司，須增資新台幣多少元？ 

𨰃 75 萬元  𡢞 175 萬元  瓈 275 萬元  𡦈 375 萬元 

𡢞 壜 旅行業委由旅客攜帶物品圖利者，依發展觀光條例規定的處罰，以下何者正確？ 

𨰃處新台幣5 千元以上2 萬5 千元以下罰鍰  

𡢞處新台幣1 萬元以上5 萬元以下罰鍰 

瓈處新台幣 2 萬元以上 10 萬元以下罰鍰  

𡦈處新台幣 3 萬元以上 15 萬元以下罰鍰 

瓈 𡈼 旅行業辦理何項業務時，應與旅客簽訂書面之旅遊契約？ 

𨰃代旅客購買運輸事業之客票  𡢞代旅客向旅館業者訂房 

瓈辦理團體旅遊   𡦈代辦出國簽證手續 

𡢞 壻 旅行業繳納保證金之目的，主要在： 

𨰃協助旅行社紓困之用  𡢞保障與旅行業交易之安全 

瓈行政管理費用   𡦈協助旅行社之推廣 

瓈 寿 下列那一個單位是依法設立之觀光公益法人，處理所屬會員旅遊糾紛？ 

𨰃臺灣觀光協會   𡢞中華民國旅行業全國聯合會 

瓈中華民國旅行業品質保障協會  𡦈中華民國消費者文教基金會 
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  依據旅行業管理規則第29 條規定，旅行業辦理國內旅遊時，下列何者正確？ 

應派遣導遊人員服務  應派遣專人隨團服務  

無須派遣專人隨團服務  應安排團康活動 

  綜合、甲種旅行業經營國人出國觀光團體旅遊時，國外接待旅行業如有違約，致參團旅客

權益受損，則應如何解決？ 

由國內招攬之旅行業負賠償責任   

由國外接待旅行業負賠償責任 

由旅客直接向國外接待旅行業求償  

由旅客向國外接待旅行業之主管機關申訴 

  有關外國旅行業在臺設立分公司或代表人，下列敘述何者錯誤？ 

在臺設立分公司，應向交通部觀光局申請核准  

在臺設立分公司，應依公司法規定辦理認許 

在臺設置代表人，應向交通部觀光局申請核准  

在臺設置代表人，得對外營業 

  在我國經營旅行業，其組織型態以何者為限？ 

合作社  社團法人  財團法人  公司 

  觀光客倍增計畫之全國自行車道系統是由那一個部會負責統籌辦理？ 

內政部   交通部   

行政院體育委員會  行政院農業委員會 

  政府那一年元旦開放金門、馬祖與大陸地區小三通？ 

民國 86 年  民國 87 年  民國 89 年  民國 90 年 

  交通部觀光局每年元宵節舉辦燈會，始於民國幾年？ 

 74 年   79 年   84 年   89 年 

  臺灣目前行駛的慢速小火車已轉型為觀光功能，下列何線鐵路非屬交通部臺灣鐵路局經

營？ 

集集線  平溪線  內灣線  阿里山線 

  觀光客倍增計畫之目標與願景，下列敘述何者有誤？ 

打造臺灣為「觀光之島」 

建設臺灣成為人人樂於安居之「桃花源」 

到2008 年時，來臺旅客人數倍增到500 萬人次 

觀光產業取代製造業為維繫臺灣經濟發展之主要產業 

  參加領隊人員職前訓練，因下列那一項情形，被退訓後，於2 年內不得參加該項訓練？ 

請假天數超過3 天者  由他人冒名頂替參加訓練者 

缺課節數逾十分之一者  品德操守違反倫理規範，情節重大者 

  張三參加華語領隊人員考試及訓練合格後，即依法請領華語領隊人員執業證，則張三除可

執行引導國人赴大陸旅行團體旅遊業務外，亦可執行引導國人赴下列何地區之團體旅遊業

務？ 

香港、新加坡  新加坡、澳門 香港、澳門  香港、新加坡、澳門 

  大陸地區人民在臺辦理結匯之每筆最高限額為多少等值美元？ 

 5 萬   10 萬   20 萬   50 萬 

  新台幣多少萬元以上之等值外匯收支或交易，應依規定填寫申報書辦理申報？ 

 10 萬   20 萬   50 萬   100 萬 

  掌理外匯業務之主管機關為： 

財政部   中央銀行 

行政院金融監督管理委員會  經濟部 

  王先生從大陸攜帶物品入境，下列那一項在我國海關檢查標準限量之內？ 

農產品類共 10 公斤  大陸酒 6 公升  
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大陸菸 5 條（500 支）  乾香菇 3 公斤 

  國人出國前到外匯銀行結匯購買外幣現鈔應提示何種文件？ 

機票   身分證明文件  

信用卡   悠遊卡 

  如果您在國內遺失護照，而且在向外交部領事事務局辦理新護照申請之後4 小時內找到了

舊護照，那麼您最遲必須在辦理新護照申請之後多久內，向該局申請撤回辦理新護照的要

求，才可以繼續使用您的舊護照？ 

 12 小時   24 小時   48 小時   72 小時 

  在國內申請普通護照時，每本收費新台幣多少元？ 

 1000 元   1200 元   2000 元   2400 元 

  依規定，因有下列何種情形而申請換發護照，其護照所餘效期未滿3 年者，換發3 年效期

護照，但有特殊情形，經主管機關同意者不在此限？ 

持照人認有必要並經主管機關同意者  

持照人之相貌變更，與護照照片不符 

所持護照非屬現行最新式樣  

護照污損不堪使用 

  我國駐外單位提供我國旅客等候機、車、船期間等基本生活費用之臨時借款，金額最高以

每人多少美元為限？ 

 2000   1000   500   300 

  下列何種身分人員之護照末頁應加蓋「持照人出國應經核准」，及「尚未履行兵役義務」

之戳記？ 

國軍人員  替代役役男  役男  接近役齡男子 

  外國人來臺之停留效期如何計算？ 

自抵臺當日起算  

自抵臺翌日起算 

自抵臺當日或翌日由當事人自行決定  

自簽證核發當日起算 

  機、船長或運輸業者，搭載未具有許可入國證件之乘客入境，每件將被處新台幣多少元以

上10 萬元以下罰鍰，故航空公司等運輸業者有權拒載無入國許可證件之乘客？ 

 2 萬元   1 萬 5 千元   1 萬元   5 千元 

  普通護照之效期為： 

 6 年   8 年   10 年   12 年 

  臺灣地區無戶籍國民或外國人，逾期停留或居留者，處新台幣多少元以下罰鍰？ 

 1 萬   2 萬   3 萬   4 萬 

  外國人曾經逾期停留、居留或非法工作，再入國時將受到何種處分？ 

禁止其入國  驅逐出國  限令出國  同意入國 

  役男出境逾規定期限返國者，應受何種處罰？ 

不予受理其當年出境之申請 

不予受理其次年出境之申請 

不予受理其當年及次年出境之申請 

列入梯次徵集對象前，均不予受理出境之申請 

  大學男生寒暑假期間，經核准出國遊學，每次不得逾幾個月？ 

 6 個月   3 個月   2 個月   1 個月 

  入境旅客攜帶管制或限制輸入之行李物品，或應申報關稅者，應經海關那一線查驗通關？

綠線  紅線  藍線  黃線 

  旅客前往大陸地區旅遊，返臺時其所准許攜帶進入之中藥材及中藥成藥不得超過新台幣多

少元？ 
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新台幣 1 萬元  新台幣 2 萬元  新台幣 3 萬元  新台幣 5 萬元 

  下列那一地點可持用臺胞證入境停留？ 

泰國  香港  蒙古  琉球 

  依外國護照簽證條例規定，我國之簽證，可區分為外交、禮遇、居留及何種簽證？ 

移民簽證  落地簽證  停留簽證  觀光簽證 

  國人赴澳大利亞觀光，應如何申請簽證？ 

可以免簽證入境  

可以申請落地簽證 

須先在澳大利亞商工辦事處申請簽證  

先向外交部申請簽證 

  下列那一個國家尚未對我國國民實施落地簽證？ 

馬來西亞  印尼  泰國  英國 

  旅客從義大利赴非申根簽證國家旅遊後，想再進入義大利，應採用何種簽證？ 

可以免簽證入境  可以落地簽證  

多次申根簽證   單次申根簽證 

  國外旅遊團的導遊為了推銷行程表上未列出的自費活動，欲將5 天的行程壓縮在3 天之內

完成。則下列敘述何者正確？ 

導遊不得以任何名義或理由變更旅遊內容，須依原訂行程履行 

行程表中已載明「以外國旅遊業所提供之內容為準」，故導遊有權修改行程 

導遊如欲變更行程，須經半數以上團員同意 

導遊只要行程表所列景點都帶到，參觀時間長短無妨 

  旅遊途中，旅行社提供之服務未具備約定之品質，旅客因而終止契約時，旅客得為何種請

求？ 

重新安排未完成之旅遊 

重新安排全程旅遊 

請旅行社墊付費用送回原出發地，到達後附加利息償還 

請旅行社墊付費用送回原出發地，到達後無須償還並請求賠償 

  旅遊營業人在何種情況下，得變更旅遊內容？ 

機位未訂妥  簽證未辦妥  飯店未訂妥  機場罷工 

  因遊覽車故障，而替換車輛第二天上午才能抵達，領隊只好就近找飯店讓旅客先住下。此

時旅行社應如何處理？ 

向旅客收取因此增加的住宿及調車費用  

退還未參觀景點的門票費用，不負賠償責任 

退還全部旅遊費用  

就延誤行程時間部分依約賠償違約金 

  在國外旅遊定型化契約書中，如果未記載簽約地點時，應以何地為簽約地點？ 

旅行業之營業所  實際簽約之地點 

消費者之住居所  旅行業之總公司或其分公司之營業所 

  對於申辦護照、簽證及代訂機位、旅館等事項，旅行社怠於履行其向旅客報告的義務時，

旅客可以行使的權利不包括下列何者？ 

拒絕參加旅遊   要求解除契約  

要求退還所繳所有費用  要求精神損害賠償 

  旅遊途中，旅客不小心發生事故，致身體受傷，旅行社除應協助處理外，其所產生之醫藥

費由誰負擔？ 

旅行社  旅客  旅行社與旅客  領隊 

  下列那一項記載於旅遊契約書中是無效的？ 

排除對旅行業履行輔助人所生責任之約定 
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旅行業不得臨時安排購物行程 

旅行業不得委由旅客代為攜帶物品返國 

旅行業除收取約定之旅遊費用外，不得以其他方式變相或額外加價 

  旅行業經營出國旅遊業務，依法應投保何種強制保險？ 

旅遊平安險   公共意外險  

履約保證保險及責任保險  意外險 

  旅行社於出發前三天，因當地國發生大暴動而通知旅客取消出團，則下列何者正確？ 

旅行社不負損害賠償責任  旅客得請求賠償旅遊費用30% 

旅客得請求賠償旅遊費用 100%  旅客得請求加倍返還定金 

  旅客王五參加甲旅行社舉辦之韓國主題樂園風情六日遊，出發當天起的太晚，無法於約定

時間趕到約定地點集合，致未能出發，亦未能中途加入旅遊，因而視為解除契約，則甲旅

行社得對其請求旅遊費用多少比例之損害賠償？ 

 20%   30%   50%   100% 

  旅遊團通常有最低組團之人數。依交通部觀光局公布之「國外旅遊定型化契約範本」之約

定，如果未能達到最低組團人數時，旅行業應如何處理？ 

逕行解除契約   於預定出發之7 日前通知旅客解除契約 

逕行終止契約   於預定出發之 7 日前通知旅客終止契約 

  依照國外團體旅遊定型化契約之規定，因旅行社之過失致旅客遭當地政府羈押時，應如何

賠償？ 

全額旅遊費用   旅遊費用2 倍 

旅遊費用 5 倍   羈押期間每日新台幣 2 萬元 

  旅客於旅遊活動開始後，中途離隊退出旅遊活動時，固然不得要求旅行業退還旅遊費用。

但旅行業因旅客退出旅遊活動後，應可節省或無須支出之費用，原則上應如何處理？ 

不必退還給旅客  應退還給旅客 

由旅行業自行決定是否退還  不必告知旅客就不必退還 

  依照國外團體旅遊定型化契約之規定，旅行社於招攬旅客後，可否將旅客轉由其他旅行社

承辦？ 

可逕行將旅客轉讓  

經旅客口頭同意後，可將旅客轉讓 

經旅客書面同意後，可將旅客轉讓  

完全不可將旅客轉讓 

  旅行社及其受僱人應以何等注意義務保管旅客之護照等旅遊證件？ 

普通人注意義務  自己注意義務  

善良管理人注意義務  一般人注意義務 

  臺灣地區旅行業辦理大陸地區人民來臺從事觀光活動業務，應為每一位大陸地區旅客投保

多少金額的因意外事故所致體傷之醫療費用責任險？ 

新台幣 1 萬元   新台幣 3 萬元   

新台幣 10 萬元  新台幣 100 萬元 

  大陸地區人民經何機關的許可，得在臺灣地區取得、設定或移轉不動產物權？ 

財政部  經濟部  法務部  內政部 

  國人在大陸地區設有戶籍時，對其臺灣身分有何影響？ 

臺灣地區身分不受影響  喪失臺灣地區人民身分 

不得返回臺灣地區  具有雙重身分，因而不受我政府保護 

  臺灣地區與大陸地區人民關係條例所稱之「大陸地區」為： 

我政府統治權所及之其他大陸地區  

臺灣地區以外之中華民國領土 

臺灣地區以外之中華民國領土及外蒙古  
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臺灣地區以外之中華民國領土及港澳地區 

  小芳暑假到大陸旅遊，不幸遭遇扒手，請問她應該向那個單位報案？ 

武警  解放軍  保全人員  公安 

  2008 年奧林匹克運動會確定由中國大陸取得主辦權，請問將在下列那一個城市舉辦？ 

北京  南京  天津  上海 

  中國大陸方面所主張的「一國兩制」，最早係由下列何人提出？ 

江澤民  葉劍英  胡錦濤  鄧小平 

  大陸地區臺商學校使用的教科書為： 

學校自行編撰的  大陸同級學校使用的 

學校購自坊間的  我教育部審定或編定的 

  在三星堆出土的文物中，最著名的是： 

銅面具  陶器  木乃伊  漆器 

  中華民國政府派駐在香港代表機構名稱為： 

臺灣駐香港辦事處  中華民國駐香港大使館  

中華旅行社   臺灣同鄉會 

  臺商前往大陸投資，下列何種產業目前所占比例最高？ 

電機電子業  紡織業  化工業  金融保險業 

  經小三通到金門之大陸旅行團可否轉赴臺灣本島？ 

經申請許可後可以轉赴臺灣本島觀光  

不得轉赴臺灣本島觀光 

在許可停留期限內可以自由往返臺灣本島及金門  

團員有緊急事故可於申報後轉赴臺灣 

  路環島屬於下列那一個區域？ 

中國大陸 葡萄牙 澳門 香港 

  香港人某甲來臺觀光，因旅費用罄，遂在定居於臺灣之同鄉所經營之餐廳打工，為警方查

獲，問主管機 

關應如何處置某甲？ 

逕行強制某甲出境 

處某甲罰鍰，並強制其出境 

處某甲罰鍰，並准許其停留至原經許可之停留期間 

將某甲移送法院處理 

  一般港澳居民經許可進入臺灣地區後，得否在臺灣地區登記為公職候選人？ 

在臺灣地區設有戶籍即得登記  

須在臺灣地區設有戶籍，且已有工作 

在臺灣地區設有戶籍滿 10 年，始得登記  

依國籍法規定，不得登記 

  香港、澳門回歸中國後，港澳居民適用於那項法律？ 

臺灣地區與大陸地區人民關係條例   

陸海空軍刑法 

香港澳門關係條例  

動員戡亂時期臨時條款 

 


