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1 依據水域遊憩活動管理辦法第 15條規定，佩帶潛水鏡、蛙鞋、呼吸管及呼吸器之潛水活動，稱之為： 
浮潛 淺海潛水 深水潛水 水肺潛水 

2 旅行業辦理團體旅遊，未與旅客訂定書面契約時，應處新臺幣多少元之罰鍰？ 
 5千元以上 2萬 5千元以下  1萬元以上 5萬元以下 
 1萬 5千元以上 7萬 5千元以下  2萬元以上 10萬元以下 

3 依據發展觀光條例規定，中央觀光主管機關應於一定期間就觀光市場進行調查及資訊蒐集，以供擬定國
家觀光產業政策之參考。其一定期間是指多久而言？ 
每季 每半年 每年 每四年 

4 甲種旅行業代理綜合旅行業招攬國外團體旅遊業務時，應以何名義與旅客簽定旅遊契約？ 
綜合旅行業 甲種旅行業 海外旅遊代理業 上游旅遊供應商 

5 未依發展觀光條例規定取得執業證，而執行領隊人員業務者，其處罰為： 
 3 年內禁止其執業   
 5 年內禁止其執業 
處新臺幣 1萬元以上，5萬元以下罰鍰，並禁止其執業 
廢止執業證，並禁止其執業 

6 交通部觀光局為強化旅遊資訊服務，下列所為之措施中，何者正確？ 
開辦僅供外籍旅客搭乘的觀光巴士 於車站內建置觀光地圖導覽牌 
建置觀光入口網站「臺灣觀光資訊網」 建置旅遊服務中心「？」識別系統 

7 觀光旅館業於經營業務時，應依發展觀光條例之規定投保何種保險？ 
天災險 旅客平安險 意外事故險 責任保險 

8 某觀光旅館配合政府至國外參加國際旅遊展，該部分支出可抵減營利事業所得稅之額度及時限為何？ 
 10%至 20%限度內，時限共為 3 年  15%至 25%限度內，時限共為 3 年 
 10%至 20%限度內，時限共為 5 年  15%至 25%限度內，時限共為 5 年 

9 依發展觀光條例規定，民間機構經營觀光產業之貸款，經中央主管機關報請行政院核定者，中央主管機
關得洽請相關機關或金融機構提供優惠貸款，此項優惠對於下列何種觀光產業不適用？ 
觀光旅館業 旅館業 旅行業 觀光遊樂業 

10 下列何者不屬於國家風景特定區內？ 
八卦山 草嶺 觀音山 梨山 

11 交通部觀光局推動「2008-2009 旅行臺灣年」計畫，其 5大施政主軸為： 
美麗臺灣、特色臺灣、友善臺灣、品質臺灣、行銷臺灣 
臺灣慶元宵、宗教、原住民、客家、特殊產業活動 
美食小吃、夜市、24小時旅遊環境、熱情好客的民情、觀光旗艦計畫 
 8大景點、5大活動、4大特色、人人心中有觀光、世人眼中有臺灣 

12 為加強機場服務及設施，得收取出境航空旅客之機場服務費，係依據何項法令？ 
民用航空法 國際機場園區發展條例 發展觀光條例 入出國及移民法 

13 依據「交通部觀光局海外旅行社創新產品包裝販售送客來臺獎助要點」之規定，單一業者每年獎助總額
度最高為新臺幣： 
 1百萬元  1百 50萬元  2百萬元  2百 50萬元 

14 旅行業職員有異動時，應於幾日內，將異動表分別報請交通部觀光局及直轄市觀光主管機關備查？ 
 5日  7日  10日  15日 

15 旅行業因財務問題，致其安排之旅遊活動無法完成時，可在何種保險金額範圍內給付旅客費用？ 
意外責任保險 履約保證保險 旅遊平安險 旅遊不便險 

16 經廢止領隊人員執業證，至少幾年後才得充任領隊人員？ 
 3 年  4 年  5 年  7 年 

17 綜合旅行業在新竹、臺中市、臺南市、花蓮各增設一家分公司，則公司之經理人至少要有幾人？ 
 6人  8人  10人  12人 
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18 基於旅遊安全維護，地方主管機關每年督導觀光遊樂業者實施定期檢查，應於何時檢查？ 
每季實施定期檢查一次 
上、下半年各實施定期檢查一次，於六月底及十二月底完成 
上、下半年各實施定期檢查一次，於五月底及十一月底完成 
每年底實施定期檢查一次 

19 旅行業辦理國外旅遊，如未依規定投保責任保險及履約保險，於發生旅遊意外事故或不能履約之情形時，
旅行業應以主管機關規定最低投保金額計算其應理賠金額幾倍賠償旅客？ 
 2倍  3倍  5倍  10倍 

20 旅行業因戰爭、傳染病或其他重大災害，嚴重影響營運者，得自交通部觀光局公告之次日起 1 個月內，不
受 2 年期間規定之限制，申請暫時發還原繳保證金之比例為何？ 
十分之九 十分之八 十分之六 十分之五 

21 新興套裝旅遊路線是觀光客倍增計畫中，將開發建設為國際級觀光旅遊線之地區，下列何者屬之？ 
日月潭旅遊線 恆春半島旅遊線 脊梁山脈旅遊線 北部海岸旅遊線 

22 下列何者為自然保護區型態？ 
森林遊樂區 風景特定區 觀光地區 國家公園 

23 參加領隊人員職前訓練者，報名檢附之資格證明文件係偽造者，其應受之行政處分為何？ 
罰鍰  廢止考試及格證書 
退訓並於一定期間內不得參加訓練 定期停止其執業 

24 旅行業代客辦理簽證手續，不慎遺失相關證照，應於多久內向警察機關或相關單位報備？ 
 12小時  24小時  36小時  48小時 

25 外國人搭乘飛機抵桃園機場，欲赴基隆轉乘郵輪出國，須由何人向內政部入出國及移民署申請許可其臨
時入國？ 
運輸業者 本人 旅行社 領隊 

26 依護照條例規定，有下列何種情形時，應申請換發護照？ 
持照人認有必要並經主管機關同意者 所持護照非屬現行最新式樣 
護照所餘效期不足 1 年  護照污損不堪使用 

27 下列那一國家，未開放我國國民以免簽證方式前往？ 
日本 關島 西班牙 新加坡 

28 旅行社領隊經常帶團出國，護照內頁很快蓋滿各國查驗章戳，其護照應如何繼續使用？ 
應申請新護照 可申請加頁 改用外國護照 使用封底內頁 

29 我國核發外國護照停留簽證之效期，最長多久？ 
 1 年  3 年  5 年  10 年 

30 具我國國籍及僑居國國籍者，其僑居國嚴格實施單一國籍制，禁止其國民申請外國護照，如其執意申請
我國護照，駐外館處可否發給我國護照？ 
不核發  應詳告對其在當地權益之影響後核發 
請其出具切結書後核發  依規定核發 

31 在國內之接近役齡男子及役男，其護照效期為多久？ 
 1 年  3 年  5 年  10 年 

32 某甲因交通違規，罰鍰未依限繳納，經法務部行政執行署所屬行政執行處，通知內政部入出國及移民署
禁止其出國，內政部入出國及移民署於何時發給書面處分？ 
接獲交通裁決所通知時  接獲行政執行處通知時 
於當事人出國向航空公司報到時 於當事人出國接受查驗時 

33 臺灣地區人民在大陸地區遺失護照，返國後申請補發，應附何機關之遺失報案證明？ 
大陸公安機關 大陸邊防機關 臺灣警察機關 內政部入出國及移民署 

34 居住臺灣地區設有戶籍國民搭海釣船到廈門觀光，應否受罰？ 
不處罰  處新臺幣 1萬元以上，5萬元以下罰鍰 
處新臺幣 2萬元以上，10萬元以下罰鍰 處 3 年以下有期徒刑 

35 大陸地區人民來臺，以何種事由入境者，應填繳入國登記表？ 
商務 觀光 居留 定居 

36 大陸發給臺灣居民入出大陸的旅行證件，有效期限多久？ 
 3個月  3 年  5 年  10 年 

37 為便利搭乘大型郵輪之旅客來臺觀光，縮短抵達時入國查驗時間，輪船公司至遲應於船舶抵達我國港口
幾日前，向內政部入出國及移民署申請派員至該船舶停泊之前站港口登輪查驗？ 
 4日  5日  6日  7日 

38 役男申請出國觀光，每次出境不得逾幾個月？ 
 1  2  3  4 

39 役男出境觀光，逾規定期限返國者如何處理？ 
不予受理當年出境之申請 不予受理次年出境之申請 
不予受理當年及次年出境之申請 徵集服役前不准再出境觀光 
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40 入境旅客攜帶進口之行李物品，其中應稅部分之完稅價格總和，以不超過每人美金多少元為限？ 

 1萬元  2萬元  4萬元  10萬元 
41 入境旅客攜帶大陸地區物品，如罐頭、食品、中藥材等，其完稅價格合計最高不得超過新臺幣多少元？ 

 1萬元  2萬元  5萬元  6萬元 
42 自狂犬病疫區輸入犬貓，如輸出國簽發之動物檢疫證明書均符合我國規定，經檢疫合格同意輸入後，應

送往指定隔離留檢場所隔離檢疫多久？ 
 7日  14日  21日  30日 

43 旅客攜帶下列那一種物品，可以免填海關申報單，免驗通關？ 
酒 1瓶、香菸 3條（捲菸 3百支） 新臺幣 5萬元  
水果 3個  有不隨身行李 

44 新加坡政府給予持中華民國護照之國人，幾天免簽證待遇，惟在入境前需填妥「入出境登記卡」？ 
 14  15  30  90 

45 下列那一種支付工具，在大陸旅遊消費時，須先提領人民幣？ 
 VISA卡  JCB卡 MASTER卡 國際提款卡 

46 到銀行辦理結匯，金額最低達等值新臺幣多少以上時，必須填寫「外匯收支或交易申報書」？ 
 30萬元  40萬元  50萬元  60萬元 

47 依管理外匯條例規定，以非法買賣外匯為常業者，最高可處有期徒刑幾年？ 
 1 年以下  2 年以下  3 年以下  4 年以下 

48 入境旅客攜帶人民幣現鈔數額如超過主管機關所訂限額，超過限額部分未自動向海關申報或申報不實者，
則超過部分之人民幣現鈔應如何處理？ 
由旅客自行封存於海關，於出境時再行攜出  
由海關沒入 
由海關沒入，並就超過部分處 1倍之等值新臺幣罰鍰  
由海關沒入，並就超過部分處 2倍之等值新臺幣罰鍰 

49 旅遊營業人安排旅客在特定場所購物，其所購物品有瑕疵者，旅客得於受領所購物品後多久以內，請求
旅遊營業人協助其處理？ 
 1個月  2個月  3個月  6個月 

50 下列何項非屬旅客請求旅遊營業人交付書面之內容？ 
旅遊營業人之名稱及地址 旅客名單 
旅遊營業人之年度營業額收支表 旅遊地區及旅程 

51 旅遊營業人非有不得已之事由，不得變更旅遊內容。若旅遊營業人依規定變更旅遊內容時，其因此所減
少之費用，應退還於旅客；然所增加之費用，則如何處理？ 
不得向旅客收取  得向旅客收取 30%增加費用 
得向旅客收取 50%增加費用 得向旅客收取全部增加費用 

52 因可歸責於旅遊營業人之事由致旅遊服務不具備通常之價值時，旅客最遲得於旅遊終了時多久內，請求
賠償？ 
 2 年  1 年 半年  1個月 

53 依國外旅遊定型化契約規定，下列有關旅遊費用之敘述，何者正確？ 
旅遊費用可以約定包含導遊、司機、隨團服務人員的小費在內 
旅遊費用除另有約定外，不包含領隊的服務費 
代辦出國之手續費原則上由旅客自行負擔，不在旅遊費用之中 
旅遊契約簽訂後，旅遊費用不論任何原因均不得再調高 

54 甲旅客參加乙旅行社舉辦之旅行團，於出發後甲旅客發現乙旅行社將旅遊契約讓與丙旅行社，此時甲旅
客可為下列那項請求？ 
終止契約  向乙旅行社請求旅遊費用 5%違約金 
向丙旅行社請求旅遊費用 5%違約金 向乙、丙旅行社各請求旅遊費用 5%違約金 

55 因可歸責於旅行社之事由，致旅客滯留國外時，旅行社除應負擔留滯期間所支出之食宿或其他必要費用
外，並應如何處理？ 
退還全部團費   
退還半數團費 
加倍賠償所支出之食宿或其他必要費用  
賠償依旅遊費用總額除以全部旅遊日數乘以滯留日數 

56 旅行團出發後，因可歸責於旅行業之事由，致旅客因簽證、機票或其他問題無法完成其中部分旅遊者，
下列那一項處理方式符合國外旅遊契約書之約定內容？ 
旅行業應以自己之費用安排旅客至次一旅遊地與其他團員會合 
旅行業應安排旅客至次一旅遊地與其他團員會合，費用由旅客負擔 
旅行業應安排旅客至次一旅遊地與其他團員會合，費用由旅行業及旅客各負擔一半 
由旅客決定處理方式，由旅行業配合安排 
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57 因可歸責於旅行業之事由，致旅客遭當地政府逮捕羈押或留置時，旅行業應負責迅速接洽營救事宜，將
旅客安排返國，其所需一切費用，由旅行業負擔，並應賠償旅客以每日新臺幣多少元計算之違約金？ 
 5千元  1萬元  1萬 5千元  2萬元 

58 旅客與旅行社訂立旅遊契約後，因油價不斷上漲，致使其所使用之交通工具之票價調高 8%，請問旅客應
補足多少票價？ 
 4%  6%  8% 不必補足 

59 依國外旅遊定型化契約書範本規定，旅客至遲須於出發前幾日或說明會時繳清旅遊費用？ 
 1日  2日  3日  4日 

60 旅行社辦理韓國 5天團費用 2萬 5千元，因未訂妥回程機位，致旅客晚一天回國且自付食宿費用 5千元，
旅行社應賠償旅客多少元？ 
 5千元  1萬元  2萬元  2萬 5千元 

61 旅遊契約訂立後，交通工具之票價較訂約前運送人公布之票價調低逾百分之幾，應由旅行社退還旅客？ 
 3%  5%  8%  10% 

62 旅客在旅遊活動開始前第 21日至第 30日以內解除旅遊契約者，應賠償旅遊費用多少比例予旅行業？ 
 10%  20%  30%  50% 

63 李老先生參加北海道賞雪 5 日團，行程第 3 天因路面濕滑不慎跌倒骨折，送醫後住院一週方得返國，李
老先生得為何種主張？ 
請求旅行社退還 2天團費 請求旅行社負擔醫療費用 
請求旅行社協助安排返國事宜 請求旅行社負擔其返國費用 

64 依國外旅遊定型化契約應記載及不得記載事項規定，如未記載簽約日期，則以下列何日為簽約日期？ 
交付證件日 付清旅遊費用日 交付定金日 舉辦行前說明會日 

65 依大陸地區人民進入臺灣地區許可辦法規定，大陸地區人民來臺探病，每次停留期間不得逾： 
 15日  20日  1個月  2個月 

66 臺灣地區與大陸地區人民關係條例所稱「臺灣地區人民」係指下列何者？ 
在臺灣地區設有戶籍之人民 領有中華民國護照之人民 
在臺灣地區出生之人民  在臺灣地區居住之人民 

67 依臺灣地區與大陸地區人民關係條例之規定，大陸地區人民在臺灣地區商務或工作居留之期間最長為幾
年（期滿得申請延期）？ 
 2 年  3 年  4 年  5 年 

68 大陸地區人民來臺從事觀光活動之數額，每家旅行社每日申請接待數額不得逾多少人？ 
 100人  200人  300人  400人 

69 港澳居民申請臨時入境，最長可停留多少天？ 
 5天  7天  10天  30天 

70 大陸地區專業人士經許可進入臺灣地區從事專業活動者，發給其單次入出境許可證之效期一般是多久？ 
 1個月  3個月  6個月  1 年 

71 來自香港的依婷即將臨盆，但其延長停留時間已將屆滿，請問依照規定她將會受到何種處置？ 
馬上遣送回香港 酌予延長停留時間 送到第三地待產 留置靖廬 

72 港澳地區居民來臺工作，其聘僱期限最久多長？ 
 1 年  2 年  3 年  5 年 

73 自從民國 79 年政府正式開放大陸大眾傳播人士來臺從事專業交流活動以來，那一年開始有第一批駐點採
訪記者？ 
民國 89 年 民國 90 年 民國 91 年 民國 92 年 

74 中國大陸習稱的「土豆」是指： 
落花生 形容人很土氣 馬鈴薯 地瓜 

75 中國大陸現行政治制度，每年春天都會在北京召開兩會，請問除了全國人大會議之外，另一個「會」是指： 
全國行業協會 全國勞工會議 全國農民會議 全國政協會議 

76 我政府派駐在香港的機關名稱為： 
中華旅行社 中國旅行社 海華旅行社 華光旅行社 

77 臺灣地區人民個人赴港澳投資超過多少金額，應先向經濟部投資審議委員會申請核准？ 
 300萬美元  500萬美元  800萬美元  1,000萬美元 

78 具華僑身分之香港及澳門居民經許可進入臺灣地區，在臺設有戶籍滿幾年後，可登記為公職候選人？ 
 1 年  3 年  5 年  10 年 

79 那一種花代表香港特別行政區？ 
茉莉花 白菊花 洋紫荊 杜鵑花 

80 香港或澳門出版品、電影片、錄影節目及廣播電視節目，得否進入臺灣地區或在臺灣地區發行播映？ 
須經內政部許可  須經行政院新聞局許可 
須經行政院大陸委員會許可 無須許可，即可發行、播映 


