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99 年專門職業及技術人員普通考試導遊人員、領隊人員考試試題  

類 科：外語領隊人員  

科 目：領隊實務(二)（包括觀光法規、入出境相關法規、外匯常識、民法債

編旅遊專節 與國外定型化旅遊契約、臺灣地區與大陸地區人民關係條例、兩

岸現況認識）  

代號：2601  

  觀光旅館業經營核准登記範圍以外業務時，應處新臺幣多少元之罰鍰？  

 1萬元以上5萬元以下 1萬5千元以上7萬5千元以下 

2萬元以上10萬元以下 3萬元以上15萬元以下 

  「發展觀光條例」第2條名詞定義中，所謂「指依規定程序劃定之風景或名勝

地區」是指那一種地區？  

觀光地區  自然人文生態景觀區  

風景特定區  史蹟保存區 

  旅館業對於每日登記之住宿旅客資料，依法應保存多久以供備查？  

90日 120日 180日 365日 

  下列何者為甲種旅行業之保證金額度？  

新臺幣1百50萬元 新臺幣2百萬元 新臺幣2百50萬元 新臺幣3百萬元

  依旅行業管理規則，下列何者不是團體旅遊文件之契約書之應載明事項？  

簽約地點及日期   

組成旅遊團體最低限度之旅客人數 

帶團之領隊或導遊  

責任保險及履約保證保險有關旅客之權益 

  非領隊人員違法執行領隊業務，經查獲處罰，至少幾年後才得充任領隊人員？

2年 3年 4年 5年 

  王老闆開了1家綜合旅行社，旗下有2家分公司，則該旅行社至少須聘多少經理

人？  

4人 5人 6人 7人 

  依據「發展觀光條例」之定義，經主管機關核准經營觀光遊樂設施之營利事業，

稱為：  

標章遊樂業 觀光遊樂業 主題遊樂業 遊樂設施業 

  旅行業舉辦團體旅行業務，發生緊急事故時，依規定應於何時向交通部觀光局

報備？  



志聖歷屆試題  (99 導遊領隊考試) 

共 9 頁 第 2 頁        http://www.easywin.com.tw 

於事故處理完畢再向交通部觀光局報備  

基於黃金救援時間重要，暫時不通報 

應於24小時內向交通部觀光局報備  

先向旅客家人通知，晚些再報備 

  旅行業舉辦團體旅遊業務應投保責任保險，每一旅客因意外事故所致體傷之醫

療費用，其最低投保金額為新臺幣多少元？  

2萬元 3萬元 4萬元 5萬元 

  中華民國旅行業品質保障協會提供消費者作參考各旅遊市場之航空票價、食

宿、交通費用，是多久發表一次？  

1個月 2個月 每一季 依市場變化發

表 

  下列有關外國旅行業在臺灣設置代表人之敘述，何者正確？  

該代表人應具我國國籍  

該代表人應符合我國旅行業經理人之資格條件 

該代表人不得同時受僱於國內旅行業  

該代表人可在我國對外公開經營旅行業務 

  經許可籌設之旅行業，如無其他正當理由，至遲應於幾個月內辦妥公司設立登

記，並申請註冊？  

1個月 2個月 3個月 4個月 

  發展觀光業務繁雜事涉各部會工作，行政院於民國85年11月成立跨部會協調及

負責觀光政策之組織為何？  

行政院觀光資源開發小組 行政院觀光發展推動委員會 

行政院觀光發展推動小組 行政院重大觀光投資建設小組 

  臺灣的民營遊樂區多集中於民國70～80年代興建，其主要原因為何？  

當時經濟大幅成長，國民所得及休閒時間增多  

國外主題樂園來臺推動投資 

業者盲目投資  

政府訂定政策積極推動 

  MICE市場不包括下列那一項旅遊？  

大型公司行號獎勵旅遊 修學旅行 

會議旅遊  展覽旅遊 

  參加領隊人員職前訓練，測驗成績不及格者，其處理之方式為何？  

應於30日內補行測驗一次，仍不及格者不得結業 



志聖歷屆試題  (99 導遊領隊考試) 

共 9 頁 第 3 頁        http://www.easywin.com.tw 

補行測驗以75分為及格 

補行測驗以80分為及格 

應於15日內補行測驗一次，仍不及格者不得結業 

  領隊人員委由旅客攜帶物品圖利者，處新臺幣多少元？  

3千元 6千元 9千元 1萬5千元 

  在西拉雅國家風景區內申請興建國際觀光旅館，其客房數至少應有幾間？  

20間 30間 40間 50間 

  張菁在旅行業專任職員至少幾年以上，才能接受經理人訓練，訓練合格取得經

理人資格？  

13年 12年 10年 8年 

  依據水域遊憩活動管理辦法，佩帶潛水鏡、蛙鞋或呼吸管之潛水活動，稱之為：

浮潛 淺海潛水 深水潛水 水肺潛水 

  觀光遊樂業參加交通部觀光局之考核競賽，要得到什麼成績，才可以在高（快）

速公路交流道處設置該觀光遊樂業交通指引標誌？  

連續2年成績優等  連續2年成績特優等  

連續3年成績優等  連續3年成績特優等 

  為了預防旅行業倒閉或收取團費後不出團，發展觀光條例對於旅行業做了何種

規範之要求？  

投保責任保險 繳納保證金 投保履約保證保險 旅行業聯

保 

  2010年政府推動什麼政策來發展觀光產業？  

觀光客倍增計畫  　觀光拔尖領航方案行動計畫 

　臺灣觀光年計畫  　3年300億計畫 

  將護照交付他人或謊報遺失以供他人冒名使用者，會被處多少年以下有期徒

刑、或科或併科新臺幣多少元以下罰金？  

10年、50萬元 5年、50萬元 5年、10萬元 3年、10萬元 

  依護照條例規定，有下列何種情形時，應申請換發護照？  

所持護照非屬現行最新式樣  

持照人認有必要並經主管機關同意者 

護照所餘效期不足1年  

持照人之相貌變更，與護照照片不符 

  護照之空白內頁不足時，得申請加頁使用，但以多少次為限？  

1次 2次 3次 5次 
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  護照資料頁的出生日期，以下列何者記載？  

民國年代及國曆月、日  

民國年代及農曆月、日  

公元年代及國曆月、日  

公元年代及農曆月、日 

  在國內之接近役齡男子及役男護照效期以多少年為限？  

10年 5年 3年 2年 

  在我國境內居住之個人，其已確定之應納稅捐逾法定繳納期限尚未繳納完畢，

所欠繳稅款在新臺幣多少元以上者，得限制其出境？  

100萬 150萬 200萬 300萬 

  外國人經查驗許可入國後取得居留許可者，應於入國後多久，向主管機關申請

外僑居留證？  

15日 30日 60日 90日 

  已辦理出國查驗手續者，因故取消出國時，應由何人會同辦理退關手續？  

海關 旅行社 移民署 航空公司 

  持美國護照以免簽證方式來臺觀光，其護照所餘效期須多久以上？  

3個月 6個月 9個月 不限 

  役齡男子尚未履行兵役義務者申請出境觀光，經核准出境者，其限制為何？ 

每年1次，每次不得逾2個月 每年2次，每次不得逾1個月 

每年3次，每次不得逾1個月 不限次數，每次不得逾2個月 

  旅客攜帶准予免稅以外自用及家用行李物品，其總值在完稅價格新臺幣多少元

以下者，仍予免稅？  

1萬元 2萬元 4萬元 10萬元 

  在學役男因奉派或推薦出國研究、進修、表演或比賽等原因申請出境者，其在

國外停留之時間最長不得逾：  

2個月 3個月 6個月 1年 

  入境旅客攜帶管制之行李物品，應經何種檯過關？  

綠線檯 黃線檯 紅線檯 公務檯 

  攜帶新臺幣入境，以多少元為限？超過應先申請核准。 

1萬元 2萬元 4萬元 6萬元 

  有戶籍國民出國，應備何種證件經查驗後出國？  

有效護照及出國許可 有效出國許可及出國登記表 

有效護照及登機證 有效出國許可及登機證 
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  旅客擅自攜帶禁止輸入植物或植物產品入境時，除檢疫物應被沒入外，其罰則

為何？  

處新臺幣1萬元以上5萬元以下罰鍰 

處新臺幣3萬元以上15萬元以下罰鍰 

處1年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣15萬元以下罰金 

處3年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣15萬元以下罰金 

  在臺灣設有戶籍者（即護照上有持照人之身分證統一編號），到日本觀光，適

用免簽證措施，每次至多可停留幾天？  

30  60  90  180  

  外國人申請我國簽證，申請案經受理後，經審查決定拒發簽證者，簽證申請人

所繳費用應否退還？  

全額退還  扣除審查費後退還  

退還半數  不予退還 

  我國國民持有有效美國永久居留權（綠卡），入境加拿大短期停留，應申請何

種簽證？  

短期停留簽證 過境簽證 居留簽證 不需申請簽證

  普通護照的效期，以幾年為限？  

3年 5年 10年 永久有效 

  目前至指定銀行匯款至大陸地區，不得使用下列何種幣別？  

人民幣 泰幣 日元 歐元 

  在國外旅遊時，下列支付工具皆遺失或遭竊，那一項可使用緊急補發及緊急預

借現金功能以應急需？  

國際金融卡  銀行匯票 

VISA、MASTER等國際信用卡 空白旅行支票 

  出、入境旅客僅憑出、入境證照向各外匯指定銀行國際機場分行辦理結匯之金

額每筆上限為等值多少美元？  

5千美元 4千美元 3千美元 2千美元 

  申報義務人辦理新臺幣結匯申報，若故意申報不實，依管理外匯條例規定，可

處多少新臺幣罰鍰？  

3萬元至40萬元 3萬元至50萬元 3萬元至60萬元 3萬元至70萬元

  國外旅遊定型化契約書範本對旅遊地區與行程，如載明僅供參考或以外國旅遊

業所提供之內容為準者，其記載之效力如何？  

有效 效力未定 視情況而定 無效 
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  旅遊期間，因不可歸責於旅遊營業人之事由，致旅客搭乘飛機、輪船、火車、

捷運、纜車等大眾運輸工具所受之損害者，應由何者直接對旅客負責？  

國內組團之旅行社 國外接待之旅行社 

各該提供服務之業者 安排旅客搭乘之導遊人員 

  依國外旅遊定型化契約規定，赴中國大陸旅行者，準用何種契約之規定？  

國內旅遊契約 國外旅遊契約 大陸旅遊專用契約 兩岸旅遊

契約 

  依「國外旅遊定型化契約書範本」規定，該旅遊契約之契約審閱期間為多久？

1日 2日 3日 4日 

  旅行社應依契約所訂等級辦理餐宿、交通旅程或遊覽項目等事宜時，若因自己

之過失未能依契約辦理時，則旅客如何請求旅行社賠償？  

退還一半團費  退還全部團費 

賠償差額2倍之違約金 賠償差額1倍之違約金 

  阿德報名參加甲旅行社之馬來西亞5天團，費用1萬5千元，於出發後發現已被

轉到乙旅行社出團，此時阿德至少可向甲旅行社請求賠償多少錢？  

1萬5千元 7千5百元 1千5百元 7百50元 

  旅行社依規定投保之責任保險，對每一旅客意外死亡的最低投保金額為新臺幣

多少元？  

300萬元 200萬元 150萬元 100萬元 

  王小姐參加9月6日出發的普吉5日旅遊團，因故無法成行，遂於9月4日打電話

通知旅行社。此時王小姐應賠償旅行社旅遊費用的多少百分比？  

20  30  50  100  

  甲旅客參加乙旅行社旅遊團，當地導遊為銷售自費行程，任意刪減行程表中所

列景點，其責任歸屬如何？  

純屬導遊個人問題，與旅行社無關  

此為國外接待旅行社的責任，與乙旅行社無關 

視為乙旅行社的違約行為  

乙旅行社與導遊各負擔一半責任 

  旅客參加國外旅行團，於出發前通知旅行社解除旅遊契約時，除應負擔證照費

用外，關於賠償旅行社之數額，下列何項不正確？  

出發當天通知者，旅遊費用100%   

出發前1日通知者，旅遊費用80%  

出發前2日通知者，旅遊費用30%   
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出發前30日通知者，旅遊費用20%  

  旅行社未依規定投保責任保險，於發生旅遊意外事故時，旅行社應以主管機關

規定最低投保金額之幾倍計算其應理賠金額賠償旅客？  

3倍 2倍 1倍 0.5倍 

  因可歸責旅行業之事由，致旅客遭當地政府逮捕、羈押或留置時，旅行業除應

負責接洽營救事宜將旅客安排返國之外，其對旅客負擔之違約金，依國外旅遊

定型化契約書範本之約定，下列何者正確？  

每日新臺幣1萬元整 每日新臺幣2萬元整 

每日新臺幣3萬元整 每日新臺幣5萬元整 

  李先生參加國外旅遊團，旅行社於出發當天漏帶李先生的護照，隨即於次日將

李先生送往旅遊地與團體會合，則下列何者正確？  

旅行社無賠償責任 

旅行社應退還1天的團費 

旅行社應賠償李先生團費2倍違約金 

旅行社應退還未旅遊地部分之費用，並賠償同額之違約金 

  出國旅遊途中因不可抗力因素，致無法依預定之遊覽項目履行時，為維護團體

之安全及利益，旅行業得變更遊覽項目，如因此超過原定費用時，其費用應由

何人負擔？  

旅客 領隊 國外接待之旅行社 我國出團

之旅行業 

  民法旅遊專節中規定之增加、減少或退還費用請求權，損害賠償請求權及墊付

費用償還請求權，均自旅遊終了或應終了時起，多久期間內不行使便消滅？ 

2年 1年6個月 1年 6個月 

  出發前，行程中預定參觀之某一景點，受地震影響而關閉，則下列何者正確？

旅客得解除契約並請求加倍返還定金 

旅客得解除契約並請求損害賠償 

旅行社應賠償該景點差價2倍之違約金 

旅行社得取消該景點以其他景點替代之，不負損害賠償責任 

  目前受政府委託辦理兩岸文書驗證之人民團體為下列何者？  

財團法人海峽交流基金會 

海峽兩岸關係協會 

台商協會 

視文書性質分由財團法人海峽交流基金會或台商協會辦理 
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  父母均為臺灣地區人民而在大陸地區所生之子女，是否當然為臺灣地區人民或

大陸地區人民？  

為大陸地區人民 

為臺灣地區人民 

兼具大陸地區及臺灣地區人民身分 

須未在大陸地區設有戶籍或領用大陸地區護照，才具備臺灣地區人民身分 

  目前發給大陸地區人民來臺觀光之入出境許可證，其效期多久？  

自核發日起15天 自核發日起1個月 自核發日起2個月 自核發日起6個

月 

  大陸地區人民申請來臺灣觀光，若是檢附大陸地區護照影本，其所餘效期至少

須多久以上時間？  

3個月 6個月 1年 3年 

  大陸地區人民已取得臺灣地區不動產所有權者，其來臺停留期間及入境次數，

不予限制。但每年總停留期間不得逾幾個月？  

6個月 5個月 4個月 3個月 

  依現行規定，大陸地區發行之貨幣得進出入臺灣地區之限額為：  

人民幣6萬元 人民幣3萬元 人民幣2萬元 人民幣1萬元 

  政府是在什麼時候開放大陸地區人民到金門、馬祖觀光？  

90年1月1日 90年11月23日 91年1月1日 94年10月3日 

  下列何者是臺灣地區與大陸地區人民關係條例用來定義「臺灣地區人民」與「大

陸地區人民」身分的事項？  

戶籍 住所 居所 國籍 

  下列那一種酒是中國大陸民間習稱的「白酒」？  

白蘭地酒 白葡萄酒 生啤酒 高粱酒 

  中國大陸在1967年至1969年的高中畢業生，因文化大革命，高中無新生入學，

只有畢業生，稱之為：  

高三屆 中三屆 老三屆 新三屆 

  中國大陸所稱「小紅書」是指：  

鄧小平語錄 毛澤東語錄 江澤民語錄 胡錦濤語錄 

  1995年，中共發動臺海飛彈危機，試射何種飛彈？  

D族飛彈 F族飛彈 M族飛彈 P族飛彈 

  布袋戲係源自於何地？  

泉州 福州 廈門 長樂 
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  1996年亞特蘭大奧運主題曲中，有一段未經同意卻使用了我國那位原住民音樂

家所吟唱的音樂？  

北原山貓 郭英男 巴彥達魯 動力火車 

  中共自改革開放以來，「一個中心，兩個基本點」的基本路線中，「一個中心」

是指什麼？  

以經濟建設為中心 以改革開放為中心  

以共產黨領導為中心 以統一中國為中心 

  浙江杭州出產的名茶是什麼茶？  

高山茶 烏龍茶 碧蘿春 龍井茶 

 


