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98 年特種考試地方政府公務人員考試試題 
等 別：三等考試 

類 科：公職社會工作師 

科 目：社會工作實務 

方晴老師 解題 

 

一、拒絕改變是一種普遍的現象，針對案主的拒絕改變，請舉實例分別說明社工人員可採行之各

種可能的處理方式。 

【破題解析】 
拒絕改變是社會工作中一種普遍的現象，同學們可以將其歸類為非自願性案主之

一種，老師在課堂上亦曾強調此類案主對相關考試的重要性。 

【命中特區】 
本班教材命中/98 社會工作總複習班講義/編號：W/頁 11/方晴編著。【命中率】

100% 

【擬答】： 

拒絕改變的案主是屬於非自願性的案主之一，社工針對拒絕改變的案主可以採取以下的處理

方式 

建立關係的技巧 

消除案主負面的感受 

協助了解問題產生的原因，並評估不同解決方法的優缺點 

引發案主面對問題的動機 

接觸時有三個原則 

對法律裁示的非自願性案主，確定屬於法律要求勿能改變或是不可協商的部份。例如：

針對保護管束的個案，法律要求須每個月和觀護人見一次面，而此是不能改變或協商的

部份。 

確定那些法律並未要求改變或限制，而案主可以參與協商的部份，及可以選擇的自由。

例如：法律並未要求被保護管束者一定要在哪裏和工作者見面。 

工作者自我檢視對非自願性案主所犯錯的感覺和想法。例如：針對一位對子女性侵害或

對配偶施虐的男性加害人，接案的社工員在與個案會談前，應先檢視對案主這種行為是

否可接受以及準備如何面對。 

 

二、試說明專業關係互動過程中應遵守的原則?並說明受到所處的社會文化、國民性及人際關係模

式等因素的影響，社工人員在與案主建立專業關係時，對這些原則的遵行，所可能產生的障

礙。 

【破題解析】 
有報名方晴老師社工總複習的同學們有福了，因為本題老師在總複習課堂曾加

以講述，課堂講義亦有摘要相關內容，老師命中率達 100%。 

【命中特區】 
本班教材命中/98 總複習班講義/編號：W/頁 17～18/方晴編著。【命中率】

100% 

【擬答】： 

在專業關係當中，工作員給予反應的原則有下列七項： 

個別化： 

個別化是認為人類都有權利做個活生生的個人，並且每一個人都是獨特的個體。因此，

案主需要被當作一個人看待，而不願意被視為一個案件、類別或類型。在個案工作過程

中，社會工作者必須認知及了解案主是獨特而且具有價值的個體。 

有目的表達感受： 

有目的表達感受是指社會工作者承認案主有自由表達其內心感受的需要，尤其是消極性

的感受。 

有控制的情緒介入： 
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有控制的情緒介入是指社會工作者對案主所表達出來的情緒或感受，能夠很敏感的加以

了解，並做出適當反應。 

接納的原則： 

接納是將每位案主視為獨立的有價值的個體，接納並不等同於贊同，兩者的分際在於贊

同是附從某種價值判斷，相反的，接納為非批判性的，既不表示贊同也不表示反對。 

不批評的態度： 

是指社會工作者對於案主提供服務，係立基於案主的需要，而不是依據案主是否「值

得」服務。社會工作者必須必須暫時放下自己的價值觀與參考架構，進入案主的處境及

其內心世界，從對方的觀點和立場，設身處地的去體會案主的主觀感受，同時又不迷失

自己的專業身分，仍然保持客觀理智，協助案主分析案情和解決問題。 

尊重案主的自我決定權： 

承認案主對於處理本身的問題，有自己選擇、決定的權利和需要，社會工作者的主要任

務，在於從旁激勵，並給予必要的協助。 

保密的原則： 

保密的原則是構成案主願意並放心傾談的先決條件，即使案主沒有要求保密，工作員亦

應盡其倫理職責，對案主的一切資料予以保密。 

中華文化對發展專業關係的影響 

以下就由專業關係互動中應遵守的原則，一一檢視國人在建立此種時可能的障礙。 

有關重視案主的潛能發揮和自我抉擇 

中華文化影響著生活在其中的社會工作者和案主，很自然的二者均有著權威性格。案主

仰仗權威者給予指導，有強烈的依賴需求，缺乏自信與決斷；而工作者見案主對自己有

所求時，很自然的居於指導者的地位，急於反應。喜歡接受指導的案主若遇挫折，依賴

性格特別明顯，自然很喜歡別人替他拿主意，此時工作者若給予指導或代為決定，不僅

違反了專業關係中平等的本質，也違反了相信案主能發揮潛能、自己解決問題的自我抉

擇的信念和原則。 

有關重視案主的獨特性和非批判態度 

權威性格喜歡把人、事、物分成好壞或黑白兩類，此二分法自然產生單一標準，容易忽

略事實的實際性和現象的複雜性，以致在看法上產生很大的錯誤。又國人偏好在思想

上、觀念上及行為上要求一致，較不能容忍別人與自己的不同，故在專業關係中很容易

忽略案主的個別差異性，也容易產生批判的態度。 

有關案主內心感受的表達和情感被接納的程度 

性格上的壓抑、容忍、保守及依賴，使得國人不易表達自己的情感，常將問題壓抑下

來，等到事態嚴重時才找人協助，因此增加解決問題的困難度。當然，這也和國人對別

人的批評與意見特別敏感、顧全面子、希望在他人的心目中保有良好的印象，不願得罪

人，因而不夠坦率。 

有關重視隱私與保密性 

由於國人礙於家醜不可外揚和面子問題，有問題總想找親朋好友傾訴，對外人有極大的

防衛心理，故不容易去求助社會工作者──這個屬於第三層關係的陌生人。案主常常對

專業人員有極度的不安全感，心存懷疑和不信任。一般案主即使前來求助，防衛心理還

是很強，有丟臉的感覺，對問題自然有保留，社會工作者需要更有耐心。因而，對案主

的尊重及隱私權也顯得特別重要──對解決問題無關的部份應避免去挖掘，以取得信

任。 

有關工作者適度的情感介入 

由於「差序格局」的影響，一般國人不習慣找陌生人解決問題，懷疑工作者是否會真誠

地協助他，故以講人情及拉關係獲得特別待遇和特殊照顧。由於案主不知道要和工作者

建立怎麼樣的專業關係，所以很自然的會想透過他人的介紹來認識工作者，或是套各種

關係如地緣或裙帶關係，希望和社會工作者由第三層的人際關係變成次級的人際關係，

再進而成為朋友的關係。 
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有關專業關係在華人社會的可行性及發展 

社會工作的專業關係是發展在重視民主、平等、尊重個人、肯定個人的西方社會中。這

與以集體意識為取向，重視權威性的我國傳統文化有極大差異。 

 

三、社會計劃及社區組織是一種鉅視取向的環境介入方法，社工人員通常需要與較大的系統或單

位合作，以共同解決當地居民相關的問題。試以界定及分析問題；發展行動計畫；執

行計畫，和評估執行結果等四個步驟，就獨居老人、遊民問題，或是貧窮問題等三個問

題，請挑選其中一個問題為例，說明您如何處理該項問題。 

【破題解析】 

社會計畫、社會組織與社區工作進行的步驟都是重要的考題焦點，方晴老師的

上課講義中有完整的摘錄內容，同學們可就題目中所列舉之獨居老人、遊民問

題或貧窮問題加以靈活之運用作答，獨居老人之相關問題老師也曾在課堂上對

同學們強調其重要性並詳加講述，歡迎來班查証。 

【命中特區】 
本班教材命中/98 社會工作正規班講義書/編號：B9K14/頁 39、44、131/方晴

編著。【命中率】100% 

【擬答】： 

社區組織是協調社區內部各類組織的一種方法，以避免服務重複及資源的不足或浪費，從而

對有需要的社區居民提供有效率及有效益的服務。 

獨居老人的界定則是 

居住於該地 65 歲以上之單身戶或 

戶內僅有二人，其中一人，年滿 65 歲，另一人無照顧能力或 

與子女同戶，但子女未經常同住 

以下茲以社會計畫的四個步驟，來說明如何進行獨居老人的社區組織工作。 

界定及分析問題：社區發展協會之社工人員對於其社區內之獨居老人人數、居住地分布、

及相關的需求進行調查，可以利用文獻資料、問卷或訪問等方式進行，並分析他們的主要

問題與需求。 

發展行動計畫：以社區資源盤點的方式，調查本社區之中，可以提供獨居老人相關服務之

機構與服務內容及具體數量，並配合對於其社區的獨居老人之問題界定與分析，聯繫本社

區獨居老人相關需要的資源。 

執行計畫：針對設計之計畫內容，分別以會議、協調、人事、財政與宣傳等五種方式進

行，聯繫本社區的相關資源，執行計畫，並應避免資源之重複與浪費。 

評估執行結果：根據三大則信績效評估，即針對輸出部分、品質部份與成果部分，對執行

計畫之結果加以評估。 

 

四、團體工作者可以經由個別成員、次團體、整個團體或是外在環境的影響等層面來改變團體。

試舉實例，分別說明團體工作者如何經由次團體及團體整體兩個層面，來改變團體情況。 

【破題解析】 

團體工作為社工的三大方法之一，團體工作者可以對於次團體或整個團體來改

變團體情況，老師亦曾在課程中，對於影響團體工作的各重要層面，予以詳加

論述之。 

【命中特區】 
本班教材命中/98 社會工作正規班講義書/編號：B9K14/頁 18/方晴編著。

【命中率】60% 

【擬答】： 

對於次團體而言，團體中的人數越多、團體互動的時間越久、以及因個人需求或價值觀等差

異之影響，任何團體都會出現次團體，對於整體團體情況，團體工作者要注意並小心的是，

次團體會不會演變成破壞性的對立和派系，並變成以次團體之目標為主，而使整體團體放棄

原來之目標。在實務上，團體工作者應發揮團體執行者的能力，並作為成員角色的操縱者，

使派系或小團體的權力具體化，給予成員某種程度的反叛與權力競爭。如團體工作者在活動

中分派成員各種角色，保護每一個成員的權利，以改變團體情況。 
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至於團體整體，我們可以從溝通與互動模式凝聚力社會控制機轉團體文化四方面來

改變團體情況，分別列述於後； 

溝通與互動模式：團體發展的早期階段就建立了溝通與互動的模式，因此工作者應特別注

意開始階段的發展。審慎地預估溝通的模式，可以讓工作者對團體潛在問題的了解，並預

防團體情況行程固定的團體特質。 

擬聚力：團體擬聚力可使成員對團體目標產生動力，成員彼此間聆聽對方產生溝通與互

動，並團體產生忠誠。 

社會控制機轉：團體規範影響成員對團體經驗的滿意程度。工作者可以透過協助成員修正

規範、建立和保護規範，來影響團體情況，使團體成員將個人目標轉至團體目標。 

團體文化：團體文化包含團體的意見、信念、價值觀與感受，工作者對於團體文化須以不

斷試探的方式去了解其發展，團體發展的文化顯示其對行為表現的看法，團體工作者可以

藉以改變團體的文化，來改變整體的團體情況。 


