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全一頁

一、我國社會福利制度的發展，始終伴隨著專業人力訓練和組織配置的問題。雖然近年

社會福利法規條文，都會要求主管單位必須僱用和培養專業人力，但幾乎每年也都

發生相關社會福利保護業務的嚴重缺失事件，並一再突顯政策執行的社工專業人力

問題，及輸送組織的資源配置落差。請概述我國社工專業制度的發展，並舉例相關

社會福利法規，說明專業人力問題與組織資源配置如何影響法規的實施，以及政府

部門近日所推動的主要改革與現實需求的挑戰。（25分） 

二、全民涵蓋的健康保險，是我國耀眼國際的重要成就，特別是美國今年才剛達成這項

改革。但我國健保的難題也已浮現在輸送、組織和財源等執行層面上。除了年初第

二度的調高費率外，行政院也積極推動二代健保的立法來因應。請說明現行制度的

重要問題與挑戰，以及二代健保改革的相關面向和可能成效評估。（25分） 

三、在「世界之最」的低生育率陰霾籠罩下，我國就業婦女的工作與家務時間平衡問題，

成為國家政策的重要關懷。請先敘述低生育率所帶來的相關社會（經濟）問題；其

次，請闡明近年政府對相關問題的政策訂定與立法推動，以及現有家庭∕婦女政策

的實質成效與執行困難。（25分） 

四、在已到來的高齡化社會和高失業的勞動市場情境中，我們面臨的問題和選擇是複雜、

多重的。一方面有企圖要將長期失業人力轉變成為長期照顧的勞動市場人力資源，其

中包括採用社會企業（enterprise）的方式；一方面也有社區工作的推動，以「社區關
懷據點」的組織，來提供地方老年人口需要的服務輸送。請以我國現有條件，分析、

比較和評估這些不同的連結人力資源和福利需要之方式與策略。（25分） 

 


